
17 april 2025 

Menswaardige opvanG
Geleerde lessen uit de praktijk   





Vandaag 
Luisteren: 
Verhalen uit de praktijk 
(Venlo & Nijmegen)

Delen: 
Geleerde lessen 

In gesprek: 
Vertaling naar jouw 
gemeente 



‘’Het eerste wat 
ik moet doen is 

de taal leren. Zo 
kan ik werken, 

zo kan ik 
omgaan met 

mensen, zo kan 
ik hier wonen.’’

Bewoner Emmastraat
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Taalles op de 
Emmastraat, april 2025



Aanleiding  

1. Unieke aanpak / 
werkmethodiek 
vastleggen 

2. Beleving van de 
werkmethodiek 
evalueren 



Aanpak 
‘Entering the field’ 

Ruimte voor verhalen 

Verbinding door 
waarderende gesprekken 

Kwalitatief boven  
kwantitatief 

Verhaal in beeld  



Twee verhalen
door de ogen van de 

onderzoeker 
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MENSWAARDIGHEID 
op diverse niveaus 

 



WIFI!

 



IN gesprek 
Wat gaat goed in jouw gemeente en waar 
zit de uitdaging? 



1. Bouw aan vertrouwen door zichtbaarheid, 
continuïteit en echte betrokkenheid
Een vaste, toegankelijke bezetting en zichtbare 
betrokkenheid van de gemeente en partners geven 
bewoners en omgeving een gevoel van veiligheid en 
erkenning.



2. Communiceer open, eerlijk en tijdig met 
álle betrokkenen
Heldere, transparante communicatie — zonder 
vooroordelen en met echte aandacht — voorkomt 
spanningen en versterkt wederzijds vertrouwen.



3. Zet menselijkheid en maatwerk centraal 
in begeleiding
Persoonlijke benadering, aandacht voor individuele 
behoeften en ruimte voor zelfredzaamheid maken een 
wereld van verschil voor bewoners en hun toekomst.



4. Organiseer samenwerking en integraliteit 
vanaf het begin
Goede afspraken, korte lijnen en een brede blik (bewoners, 
buurten én systemen) zijn essentieel om snel, flexibel en 
effectief te kunnen handelen.



5. Besteed structureel aandacht aan de 
relatie met de omgeving
Omgevingsmanagement is geen bijzaak: betrokken 
omwonenden en goede relaties bepalen het draagvlak en 
het succes van de opvanglocatie.



6. Toon lef en blijf wendbaar in 
onvoorspelbare situaties
In crisissituaties kun je niet alles voorzien. Durf te 
handelen met beperkte informatie en blijf flexibel inspelen 
op veranderende omstandigheden.
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Bewoners van 
opvanglocatie de 
Beerendonck, april 2025




