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Het vertalen van de ervaringen en
perspectieven van mensen die nieuw

in Nederland zijn, naar kennis om
beleid en uitvoering te verbeteren. 

OPENEMBASSY 
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Hoe faciliteer je dat nieuwkomers vanaf
dag één mee kunnen doen in jouw

gemeente? 

VANDAAG



Wat hebben mensen nodig
om mee te kunnen doen?

Casestudy Arnhem



Randvoorwaarden voor
meedoen:

Toegang tot de juiste
informatie en een duidelijk
overzicht van het aanbod. 

1.

Een stabiele en veilige basis.2.
Opvang die georganiseerd is op
een manier die ondersteunend
is aan meedoen.

3.

Gezondheid en toegang tot de
(mentale) gezondheidszorg.

4.

Toegang tot passend transport
om je door stad/dorp en regio
te verplaatsen.

5.
transport



Randvoorwaarden voor
meedoen.

Toegang tot de juiste
informatie en een duidelijk
overzicht van het aanbod. 

1.

Een stabiele en veilige basis.2.
Opvang die georganiseerd is op
een manier die ondersteunend
is aan meedoen.

3.

Gezondheid en toegang tot de
(mentale) gezondheidszorg.

4.

Toegang tot passend transport
om je door stad/dorp en regio
te verplaatsen.

5.

-> Zorg dat informatie aansluit bij de leefwereld van nieuwkomers.

-> Creëer binnen de onzekerheid die er is, een basis die zo stabiel
mogelijk is. Door extra onzekere factoren te beperken en heldere
informatie te delen. 

-> Check of de manier waarop opvanglocaties georganiseerd zijn,
meedoen faciliteren.

-> Investeer in preventieve mentale gezondheidszorg, zoals
stressmanagement en groepsondersteuning.

-> Maak ondersteuning voor transport (ov, fietsen) beschikbaar voor
iedereen, ook mensen die nog geen status hebben gekregen. 

-> Organiseer randvoorwaarden dichtbij mensen- op een
toegankelijke manier: nabijheid, in de eigen taal, zonder afspraak.



Meedoen-indicatoren
Waar ligt de behoefte? Wat is er in
de gemeente al aanwezig (partners,
ontmoetingsplekken) Waar wil je
als gemeente (extra) op inzetten? 

(Vrijwilligers)werk 1.
De taal leren en oefenen in de
praktijk.

2.

Gelijkwaardige ontmoetingen
tussen nieuwkomers en andere
Arnhemmers → vrije tijd

3.



Meedoen-indicatoren:

(Vrijwilligers)werk 1.
 

De taal leren en oefenen in de
praktijk.

1.

 Gelijkwaardige ontmoetingen
tussen nieuwkomers en andere
Arnhemmers.

1.

-> Zorg voor een goede matcher (bijvoorbeeld bij de meedoenbalie);
iemand die zowel de leefwereld van nieuwkomers als van werkgevers
begrijpt. 

-> Bied vanaf dag één toegang tot het formele taalaanbod, aangepast
aan het niveau en de situatie van de nieuwkomer. En zorg daarnaast
ook voor voldoende mogelijkheden om de taal in de praktijk te
oefenen.

-> Faciliteer gelijkwaardige ontmoetingen door
(vrijetijds)activiteiten te organiseren met een gezamenlijk doel, of
gebruik te maken van al lopende activiteiten in bestaande wijkcentra
en buurthuizen.



In kleine groepjes

Wat is de behoefte?    Wat is je ambitie?     
Wat is er al?     Wat is er nog nodig?

15 min: Randvoorwaarden
15 min: Meedoen

AAN DE SLAG





Genereren voorstel voor
monitoringskader o.b.v. ambitie

gemeente/maatsch.org

“leeg”
Gebruikersdashboard

kwantitatief
Survey

genereren
en uitvragen

via OE
survey

methodiek

kwalitatief
Expertpool of

interviews
via train-de-

trainer
model  

Ervaringsdata
van

nieuwkomers

Landelijk dashboard “vol”
Gebruikersdashboard

Changed pratices o.b.v.
evidence-based werken

kwantitatief
Survey
pannel

Onderzoek
in opdracht

INLADEN BESTAANDE DATA (CBS E.D.)

Resultaat:
1: sturingsinformatie 
2: Leren van anderen

3: Rapporteren 
4. belangenbehartiging 
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Vragen of doorpraten?
Betrokken blijven?

pepijn@openembassy.nl


